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Struktur der APO-IT-Weiterbildung

IT-Berufe

IT Technical Engineer IT Business Engineer
Master

Seiten-
einsteiger

29 Spezialistenprofile

Bachelor
IT Systems 

Manager
IT Business 
Consultant

IT Marketing 
Manager

IT Business 
Manager

§46.2
§46.2

Zertifizierung

Operative Professionals

Strategische Professionals
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Struktur der APO-IT-Weiterbildung

29 Spezialistenprofile

1 Software Developer
1.1 IT Systems Analyst
1.2 IT Systems Developer
1.3 Software Developer
1.4 Database Developer
1.5 User Interface Developer
1.6 Multimedia Developer

2 Coordinator
2.1 IT Project Coordinator
2.2 IT Configuration Coordinator
2.3 IT Quality Management

Coordinator 
2.4 IT Test Coordinator
2.5 IT Technical Writer

3 Solution Developer
3.1 Business Systems Advisor
3.2 E Marketing Developer
3.3 E Logistic Developer
3.4 KM Systems Developer
3.5 IT Security Coordinator
3.6 Network Developer

4 Technician
4.1 Component Developer
4.2 Industrial IT Systems

Technician
4.3 Security Technician

5 Administrator
5.1 Network Administrator
5.2 IT Systems Administrator
5.3 Database Administrator
5.4 Web Administrator
5.5 Business Systems

Administrator

6 Advisor
6.1 IT Service Advisor
6.2 IT Trainer
6.3 IT Product Coordinator
6.4 IT Sales Advisor
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Abschluss der Weiterbildung - Spezialisten
Struktur der APO-IT-Weiterbildung

n Personalzertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 17024

n Das Zertifikat ist fünf

Jahre gültig

(Rezertifizierung möglich)
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Abschluss der Weiterbildung - Professionals
Struktur der APO-IT-Weiterbildung

n Nach BBiG § 46.2

n 1. Aufstiegsfortbildung zu den operativen Professionals 

sowie

n 2. Aufstiegsfortbildung zu den strategischen Professionals

n Die für die Prüfung zuständige Stelle ist die IHK
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Grundidee
Die APO Methode

ArbeitsProzessOrientierte Weiterbildung

n Der Lernprozess ist in den Arbeitsprozess integriert.

n Für jedes Profil existieren  idealtypische Referenzprojekte

n Der Teilnehmer lernt in einem realen Projekt (Transferprojekt).

n Der Teilnehmer lernt durch eigene Erfahrungen.

n Bei der Bearbeitung des Projekts wird der Teilnehmer unterstützt.

n Der Lernprozess ist individualisiert und selbstgesteuert.

n Die erfolgreiche Bearbeitung und Prozessdokumentation des 

Projekts ersetzt Prüfungen.
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Referenz- und Transferprojekte
Die APO Methode

Referenzprojekt Transferprojekt

Idealtypisches Referenzprojekt 
garantiert die Vollständigkeit der Weiterbildung
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Beispiel Referenzprojekt Netzwerkadministrator
Die APO Methode

AnalyseFehler Lösung

Teilprozess Faultmanagement

Hardware

Software

Konfiguration

Test 1

Test 2

Test 3

2. Methoden/Werkzeuge

Fehlerort lokalisieren Fehlerursache eingrenzen

1. Tätigkeiten
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Entsprechendes Transferprojekt
Die APO Methode

Fehler LösungFehlerort lokalisieren Fehlerursache eingrenzen

Ping/Tracert

zur Überprüfung der 

Funktionstüchtigkeit 

des Routers

Wegprüfung zwischen PC 

und Netzwerkkomponente

PC hat 
keine

Netzwerk-
verbindung

Austausch
eines 

Routers
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Konzeption von Referenzprojekten
Die APO Methode

n Ermittlung (markt)relevanter Tätigkeiten(Stellenanzeigen, IT-Berufe, 
Studienordnungen). Identifizierung eines ganzheitlichen 
Arbeitsprozesses

n Gewichtung der Tätigkeiten und Konkretisierung des für die 
Weiterbildung zugrundezulegenden Arbeitsprozesses

n Zuordnung von Qualifikationen und Werkzeugen
zum Arbeitsprozess

n Modellieren eines realen Projekts
(inkl. „Musterlösung“) entlang des
Arbeitsprozesses unter Einbeziehung
von Qualifikationen und Werkzeugen

n Ausführung durch Fraunhofer ISST, 
Bildungs- und Industriepartner
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Die APO-Methode
Die APO Methode

Bekanntes Vorgehen

n Kursplan/Lehrplan

n Ausgliederung der Weiterbildung 
aus dem Arbeitsprozess

n Wissensvermittlung 
Wissensdarbietung
Vorratslernen

Innovative Konzepte

n profilspezifische Referenzprozesse, 
individuelle Lernzielvereinbarung

n Integration von Lernen und Arbeiten

n Selbstorganisation der Teilnehmer, 
Lernprozessbegleitung, fachliche 
Beratung
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Organisationsstruktur
Der Qualifizierungsprozess

Unternehmen

Bildungsdienstleister

Lernprozessbegleiter

Fachabteilungen• organisiert
die Weiterbildung

• Lernbegleitung

Experten
• Fachberatung

• stellen die Transferprojekte

Transferprojekt(e)

Team

Teilnehmer

Vorgesetzter
• sichert den 

Rahmen

• lernt in realen
Projekten
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Ablauf der Spezialisten-Qualifizierung
Der Qualifizierungsprozess

Profil auswählen und
Referenzprozess

studieren

Referenzprozesse
bereitstellen,

bei der Auswahl
beraten

Durch Fachgespräch
Ergebnis hinterfragen

und würdigen

Kick off-Workshop zur
Information der Teilnehmer,

Netzwerkbildung einer
Teilnehmergruppe

Zielvereinbarung mit Meilensteinen,
Reflexionsgespräche über

Lernfortschritte und Meilensteine
durch den Lernprozessbegleiter

Transferprojekt
festlegen

Projekt bearbeiten
und dokumentieren

Ergebnis
präsentieren
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Lernprozessbegleitung
Der Qualifizierungsprozess

n Beratung über die Weiterbildung

n Zielvereinbarung über den Qualifizierungsprozess (Individualisierung der 
Ziele aus dem Referenzprofil)

n Steuerung des Qualifizierungsprozesses

n Ansprechpartner für alle Probleme insbesondere auch soziale im 
Zusammenhang mit dem Qualifizierungsprozess

n Reflexion des Kompetenzerwerbs durch die Nachbereitung der 
Arbeitsprozesse
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Wettbewerbs-
fähigkeit

Kompe-
tenz

Handeln

Können

Wissen
Informa-
tionen

Daten

Zeichen + Syntax

+ Bedeu-
tung

+ Vernetzung
(Kontext,

     Erfahrungen,
     Erwartungen)

+ Anwendungs-
bezug

+ Wollen

+ richtig
     handeln

+ Einzigartigkeit,
“besser als

andere”
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Die Wissenstreppe nach Prof. North
APO und Wissensmanagement

North, Klaus: „Wissensorientierte
Unternehmensführung“ (Gabler, 2002)

operatives Wissensmanagement

individuelle Entwicklung des APO-Teilnehmers

strategisches Wissensmanagement

Entwicklung der (le
rnenden) Organisation
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Individuelles WM des Teilnehmers durch APO-WB
APO und Wissensmanagement

n Selbststeuerung der Weiterbildung 

�Wie kann der Teilnehmer am besten lernen

n Dokumentation des Lernprozesses

�Konservierung von Entscheidungsprozessen und Schlüsselsituationen

n Reflexion des Kompetenzerwerbs mit dem Lernprozessbegleiter

�Transformieren von implizitem in explizites Wissen

�Bewusstmachen von Entscheidungsprozessen und Schlüsselsituationen
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Strategisches WM durch APO-WB
APO und Wissensmanagement

n Die Teilnehmer steuern ihre Weiterbildung weitgehend selber

�Die Teilnehmer können sich in Zukunft schneller in neue Themengebiete 
einarbeiten

n Dokumentation des Lernprozesses

�Konservierung von Entscheidungsprozessen und Schlüsselsituationen

�Ansatz für Wissensstafette

n APO-Weiterbildung als Keimzelle einer lernenden Organisation
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Strategisches WM durch APO-Methode
APO und Wissensmanagement

n Warum nicht eigene Referenzprofile erstellen?

� „Kritische“ Arbeitsplätze werden durch Referenzprofile dokumentiert

�Neue Mitarbeiter können so durch die 
APO-Methode eingearbeitet werden.
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Linksammlung

www.love-it-plus.de
n Internetportal zum Thema APO-IT-Weiterbildung

www.apo-it.de
n Seite des Fraunhofer ISST zum Thema APO-Weiterbildung

www.it-sektorkomitee.de
n Seite des IT-Sektorkomitees zum Thema Personalzertifizierung

www.cert-it.com
n Seite des Zertifizierungsstelle Cert-IT

www.mywibb.de
n Seite des Modellversuchs „Wissensmanagement für Berufsbildung in

vernetzten Regionen“

L VE-IT<

>
plus


