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Struktur der APO-IT-Weiterbildung

Struktur des Weiterbildungssystem 1/2
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Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

Struktur des Weiterbildungssystem 2/2
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Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

Struktur der APO-IT-Weiterbildung
Abschluss der Weiterbildung - Spezialisten

® Personalzertifizierung nach DIN EN ISO/IEC 17024

® Das Zertifikat ist fUnf

: i ikt
Jahre gliltig =
npn . . Cert-IT bescheinigt
(Rezertifizierung moglich) L
Daniela Kni @eboren am 10.05 1378
ki die Befahigung zur
hasgained  goftwareentwicklerin

Softwa Famab DIN EN ISOMEC 1702,

IT-Specialist-Card .

DANIELA KNUPILLA
Softeste DAVEODE

P
2003-77-1004-008

SATIE VOB BULT
15,02.2004 14022007
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Struktur der APO-IT-Weiterbildung 8§§$%%%g!§$?GHN[K
Abschluss der Weiterbildung - Professionals

® Nach BBIG § 46.2
® 1. Aufstiegsfortbildung zu den operativen Professionals
sowie

® 2. Aufstiegsfortbildung zu den strategischen Professionals

® Die fur die Prufung zustandige Stelle ist die IHK
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Die APO Methode SZST SALZGITTER
. SERVICE UND TECHNIK
Grundidee

ArbeitsProzessOrientierte Weiterbildung

® Der Lernprozess istin den Arbeitsprozess integriert.

® Fur jedes Profil existieren idealtypische Referenzprojekte

® Der Teilnehmer lernt in einem realen Projekt (Transferprojekt).
® Der Teilnehmer lernt durch eigene Erfahrungen.

® Bel der Bearbeitung des Projekts wird der Teilnehmer unterstutzt.
® Der Lernprozess ist individualisiert und selbstgesteuert.

® Die erfolgreiche Bearbeitung und Prozessdokumentation des

Projekts ersetzt Prufungen.

Bildung, Training und Beratung

GESELLSCHAFT fiir

WISSENSMANAGEMENT e.V.



Die APO Methode | .
Referenz- und Transferprojekte J

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

Idealtypisches Referenzprojekt
garantiert die Vollstandigkeit der Weiterbildung

Transferprojekt
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Do oo Meode S EERVIOE LN TECHNIK
Beispiel Referenzprojekt Netzwerkadministrator

Teilprozess Faultmanagement

Fehler Analyse 4'[ LOosung

1. Tatigkeiten

—»[ Fehlerort lokalisieren ]—»[ Fehlerursache eingrenzen ——

2. Methoden/Werkzeuge

Test 1 ] [ Hardware ]
[ Test 2 ] [ Software ]
Test 3 ] [ Konfiguration ]
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ple APO Methode ﬁ Sé?&/%%%ﬁ!ﬁECHNIK
Entsprechendes Transferprojekt J

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

-_,[ Fehlerort lokalisieren I ,[ Fehlerursache eingrenzen I ,-

1 1 1 1
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b Ano Mediode N 5 SErvice LN TEEHNIK
Konzeption von Referenzprojekten -

® Ermittlung (markt)relevanter Tatigkeiten(Stellenanzeigen, IT-Berufe,
Studienordnungen). Identifizierung eines ganzheitlichen
Arbeitsprozesses

® Gewichtung der Téatigkeiten und Konkretisierung des fiir die
Weiterbildung zugrundezulegenden Arbeitsprozesses

® &
® Zuordnung von Qualifikationen und Werkzeugen S >
zum Arbeitsprozess A e,
® Modellieren eines realen Projekts ( Q - a—“
Q N m
(inkl. ,Musterlésung“) entlang des S - @ -
Arbeitsprozesses unter Einbeziehung S Q Py
von Qualifikationen und Werkzeugen S .
® Ausfiihrung durch Fraunhofer ISST, S5 S
Bildungs- und Industriepartner S S
Bildung, Training und Beratung

GESELLSCHAFT fiir

WISSENSMANAGEMENT e.V.



Die APO Methode SZST SALZGITTER

Die APO-MethOde SERVICE I_II\ID-TE..C:HNII-(
Bekanntes Vorgehen Innovative Konzepte
® Kursplan/Lehrplan ® profilspezifische Referenzprozesse,

individuelle Lernzielvereinbarung

® Ausgliederung der Weiterbildung ® Integration von Lernen und Arbeiten
aus dem Arbeitsprozess

® Wissensvermittlung ® Selbstorganisation der Teilnehmer,
Wissensdarbietung Lernprozessbegleitung, fachliche
Vorratslernen Beratung

Bildung, Training und Beratung
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Der Qualifizierungsprozess ﬁ SZST sALZGITTER
" . SERVICE UND TECHNIK
Organisationsstruktur J

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe

Bildungsdienstleister

» organisiert
die Weiterbildung

Fachabteilungen
» stellen die Transferprojekte
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Der Qualifizierungsprozess ﬁ Sé?&%g%ﬁﬁECHNIK
Ablauf der Spezialisten-Qualifizierung -

Ein Unternehmen der Salzgitter Gruppe
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Der Qualifizierungsprozess Ségg;uszgﬁﬁgf?chm
Lernprozessbegleitung

® Beratung Uber die Weiterbildung

® Zielvereinbarung uber den Qualifizierungsprozess (Individualisierung der
Ziele aus dem Referenzprofil)

® Steuerung des Qualifizierungsprozesses

® Ansprechpartner fur alle Probleme insbesondere auch soziale im
Zusammenhang mit dem Qualifizierungsprozess

® Reflexion des Kompetenzerwerbs durch die Nachbereitung der
Arbeitsprozesse
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SZST salLzGITTER

APO und Wissensmanagement i’! N B SERVICE LIND TECHNIIC
Die Wissenstreppe nach Prof. North
Wettbewerbs-
fahigkeit
Kompe-
tenz + Einzigartigkeit,
— “besser als
Handeln | + richtig andere”
handeln
+ Wollen
e .
N\C’V\\\) Wissen |+ Anwendungs-
et Informa- bezug
tionen + Vernetzung
(Kontext, (S
Daten |+ Bedeu-  Erfahrungen, ot (e
e
e\t

Erwartungen)

tun
Zeichen | + Syntax J

. Q\ North, Klaus: ,Wissensorientierte
.\(\6\ Unternehmensfihrung“ (Gabler, 2002)
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APO und Wissensmanagement Ségg;usﬁﬁﬁ'?f?mm
Individuelles WM des Teilnehmers durch APO-WB

® Selbststeuerung der Weiterbildung
< Wie kann der Teilnehmer am besten lernen
® Dokumentation des Lernprozesses

< Konservierung von Entscheidungsprozessen und Schlisselsituationen

® Reflexion des Kompetenzerwerbs mit dem Lernprozessbegleiter
< Transformieren von implizitem in explizites Wissen

< Bewusstmachen von Entscheidungsprozessen und Schllsselsituationen

Bildung, Training und Beratung

GESELLSCHAFT fiir

WISSENSMANAGEMENT e.V.




APO und Wissensmanagement SZST sALZGITTER

Strategisches WM durch APO-WB R R

® Die Teilnenmer steuern ihre Weiterbildung weitgehend selber

< Die Teilnehmer kdnnen sich in Zukunft schneller in neue Themengebiete
einarbeiten

® Dokumentation des Lernprozesses
< Konservierung von Entscheidungsprozessen und Schliisselsituationen

< Ansatz flr Wissensstafette

® APO-Weiterbildung als Keimzelle einer lernenden Organisation

Bildung, Training und Beratung
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Strategisches WM durch APO-Methode Jj SERVICE UND TECHNIK

® Warum nicht eigene Referenzprofile erstellen?

< ,Kritische* Arbeitsplatze werden durch Referenzprofile dokumentiert

2 Neue Mitarbeiter kbnnen so durch die ® &
APO-Methode eingearbeitet werden. S ‘ “ R
"t‘:":" % - "
LI
Q N &
0 S =
S _
s & &
R e
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S S
Bildung, Training und Beratung

GESELLSCHAFT fiir

WISSENSMANAGEMENT e.V.



SZST sALZGITTER
SERVICE UND TECHNIK

Uberblick

® Struktur der APO-IT-Weiterbildung
® Die APO-Methode

® Der Qualifizierungsprozess

® APO und Wissensmanagement

® Linksammlung

Bildung, Training und Beratung

GESELLSCHAFT fiir

WISSENSMANAGEMENT e.V.



Linksammlung SZST SALZGITTER
SERVICE UND TECHNIK

www.love-it-plus.de

® Internetportal zum Thema APO-IT-Weiterbildung L () I/E
~

WwWw.apo-it.de leu/T
® Seite des Fraunhofer ISST zum Thema APO-Weiterbildung Sa

www.it-sektorkomitee.de
® Seite des IT-Sektorkomitees zum Thema Personalzertifizierung

www.cert-it.com
® Seite des Zertifizierungsstelle Cert-IT

www.mywibb.de
® Seite des Modellversuchs ,Wissensmanagement flr Berufsbildung in
vernetzten Regionen®
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