5.1 Network Administrator (Netzwerkadministrator/in)

5.1.1 Kurzbeschreibung

Network Administrators konfigurieren, betreiben, iberwachen und pflegen Datennetze fir Computer sowie
integrierte Telekommunikationsnetze fiir Telefonie, Videokonferenzen oder Funknetze.

5.1.2 Arbeitsgebiete und Aufgaben

Network Administrators betreiben Netzwerke. Sie analysieren und bewerten den internen und externen Da-
tenverkehr, kontrollieren und analysieren Datendurchsatz und Fehlerrate. Sie organisieren den Netzbetrieb,
einschlieRlich des Benutzersupports. Sie analysieren Probleme beim Netzbetrieb, isolieren und beheben
fehlerhafte Zustédnde in Netzwerken und erarbeiten Richtlinien fir den Netzbetrieb. Sie erarbeiten neue
technische Konzepte fir den Netzbetrieb und entwickeln Netze unter Beachtung der Auswirkungen der Ver-
anderungen bedarfsgerecht und wirtschaftlich weiter. Network Administrators planen und tberprutfen Sicher-
heitsmallhahmen gegen Angriffe von auf3en und von innen.

Network Administrators administrieren aktive und passive Komponenten und unterstiitzen Systemdienste mit
Netzwerk- und Systemmanagementsystemen.



5.1.3 Referenzprozesse

Referenzprozess 1: Changemanagement
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51.3.2 Referenzprozess 2: Faultmanagement

Fehleriber-
wachungs-
bedarf

Durchfiihren

der initialen
Bereitstellung

\Y

Automatische
Kontrolle
eingerichtet

\
Durchfiihren
kontinuierlicher
Uberwachung
Aktueller
Zustand
des Systems
ist abnormal
N

Wahrnehmen
der Stérung
Aktueller Erstellen der Informieren
System-
zustand Prozess- ) betroffener
fehlerhaft dokumentation Personen/Stellel
Lokalisieren der
Stérung
Stérungsort
ermittelt
Eingrenzen der
Fehlerart
Fehlerart
ermittelt
Planen der
Abwicklung
A

Durchfuhrungs-
plan

Priifliste
erstellt

Ressourcenplan

A
Ausfihren

der Arbeiten
nach Plan

Arbeiten
ausgefihrt

Durchfiihren von
Tests
(im Fehlerumfeld)

A

N

R Informations-
Stérung bedarf
beseitigt befriedigt

-97-



5.1.3.3

Referenzprozess 3: Performancemanagement
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5134 Referenzprozess 4: Securitymanagement
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5.1.3.5 Referenzprozess 5: Organisation und Beratung
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5.1.4 Prozesskompass

5141 Referenzprozess 1: Changemanagement
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5.1.5 Profilprdagende Kompetenzfelder

Die Beherrschung der profiltypischen Arbeitsprozesse setzt Kompetenzen unterschiedlicher Reichweite in
den nachstehend aufgefiihrten beruflichen Kompetenzfeldern voraus. Den Kompetenzfeldern sind Wissen
und Fahigkeiten sowie typische Methoden und Werkzeuge unterschiedlicher Breite und Tiefe zugeordnet.

Grundlegend zu beherrschende, gemeinsame Kompetenzfelder:
Unternehmensziele und Kundeninteressen,
Problemanalyse, -16sung,

Kommunikation, Prasentation,
Konflikterkennung, -l6sung,
Fremdsprachliche Kommunikation (englisch),
Projektorganisation, -kooperation,
Zeitmanagement, Aufgabenplanung und -priorisierung,
Wirtschaftliches Handeln,

Selbstlernen, Lernorganisation,
Innovationspotenziale,

Datenschutz, -sicherheit,

Dokumentation, -standards,
Qualitatssicherung.

Fundiert zu beherrschende, gruppenspezifische Kompetenzfelder:
Datenbanken, Netzwerke, Betriebssysteme
Datensicherungskonzepte,

Sicherheitskonzepte und -Uberwachung,
Statistik und Datenvisualisierung,
Wirtschaftlichkeitsanalysen,
Marktuberblick,
Unternehmensorganisation,
Nutzerorientierte Problemanalyse, -I6sung.

Routiniert zu beherrschende, profilspezifische Kompetenzfelder:
Netzwerke, Netzwerkprotokolle, -dimensionen, -topologien,
Netzwerkkomponenten, -organisation,

Ubertragungsmedien, -systeme, -techniken,
Ubertragungsprotokolle,

Schnittstellen,

Netzwerkmanagementsysteme, Netzwerkanalysewerkzeuge.

5.1.6 Qualifikationserfordernisse

Im Regelfall wird ein hinreichendes Qualifikationsniveau auf der Basis einschlagiger Berufsausbildung oder
Berufserfahrung vorausgesetzt.
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